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Данный бизнес-план посвящен открытию фирмы, предоставляющей услуги по установке окон в Москве.

Предмет исследования: рынок окон г. Москва 

Методы сбора информации: кабинетное исследование. 

Бизнес-план содержит следующие основные блоки:

Описание услуги1. 
Анализ рынка2. 
Маркетинговый план3. 
План сбыта4. 
Производственная часть5. 
Организационно-управленческая структура6. 
Финансовый план7. 
Нормативная информация8. 
Организационный план осуществления проекта9. 

Предлагаемый бизнес–план может являться основой для написания бизнес–плана для Вашего проекта. 

Выдержки из бизнес-плана:

Тенденции, характерные для российского рынка оконных материалов, во многом сходны с общеевропейскими тенденциями. Начиная с 2003г. 
ежегодный прирост рынка составляет порядка 27%. 

Рынок окон можно разделить на производство деревянных изделий, выпуск окон из поливинилхлорида (ПВХ) и создание алюминиевых 
конструкций. Также существует производство стеклопластиковых окон, которое является малораспространенным. 

Структура рынка окон представлена следующими элементами:

Дилеры
Посредники
Фирмы по сборке
Производители производственного профиля, стеклопакетов и прочих комплектующих

ОГЛАВЛЕНИЕ

1. РЕЗЮМЕ ПРОЕКТА 
Суть проекта 
Долгосрочные и краткосрочные цели проекта 
Расчетные сроки проекта 
Резюме комплекса маркетинга (4Р) услуг 
Стоимость проекта 
Источники финансирования проекта 
Выгоды и риски проекта 
Ключевые экономические показатели эффективности проекта 
2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ 
Функциональное назначение услуг 
Виды услуг 
Стоимость услуг, принятая концепция ценообразования 
Требования к контролю качества 
Возможности для дальнейшего развития услуг 
Патентно-лицензионная защита услуг и сертификация 
3. АНАЛИЗ РЫНКА 
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3. АНАЛИЗ РЫНКА 
Анализ положения дел в отрасли 
Текущая ситуация в отрасли 
Факторы, влияющие на отрасль 
Тенденции развития отрасли. 
Общие данные о рынке 
Объем рынка, потенциальная емкость рынка 
Структура рынка 
Ценообразование на рынке. 
Конечные потребители 
Потенциальные потребители услуг 
Сегментация потребителей по их потребностям, оценка сегментов потребителей 
Описание основных сегментов потребителей, потребительские предпочтения 
Выбор и обоснование целевого сегмента 
Конкурентный анализ 
Описание и анализ потенциальных конкурентов 
Компания «РЕЛЭКС-СЕРВИС» 
Компания «ОКНА ДИЛЛ» 
ООО «АлПласт» 
4. МАРКЕТИНГОВЫЙ ПЛАН 
Уникальное достоинство услуг, позиционирование 
Цены, ценовая политика. Обоснование цены на услуги. 
Порядок осуществления продаж, обоснование гарантий спроса на услуги 
Концепция рекламы и PR. Программа по организации рекламы. 
5. ПЛАН СБЫТА 
Цены на услуги 
Организация сбыта, каналы сбыта 
План продаж на весь расчетный период (в соответствии с выбранными базовыми параметрами бизнеса) 
6. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЧАСТЬ 
Описание производственного процесса. Технологическая схема предоставления услуг 
Документы, необходимые для функционирования организации 
Требования к поставщикам и подрядчикам 
Основные поставщики и подрядчики 
Оценка и обоснование необходимых ресурсов 
Оценка постоянных и переменных затрат при оказании услуг 
План реализации услуг на расчетный период. 
6.1. ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ 
Выбор и обоснование типа организации 
7. ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ СТРУКТУРА 
Организационная структура компании 
Специализация, количество и состав сотрудников 
Затраты на оплату труда. 
8. ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН 
Объем финансирования 
Cостав и характер затрат на реализацию проекта (инвестиционные затраты) 
Cостав и характер доходов от деятельности (план по доходам) 
Принципы расчета постоянных и операционных расходов (план по расходам) 
Параметры финансовой части бизнес-плана, анализ чувствительности к изменениям параметров 
Основные формы финансовых расчетов 
Отчет о прибылях и убытках (показывает операционную деятельность организации по периодам) 
Cash Flow (План движения денежных средств) 
График окупаемости проекта 
Показатели эффективности проекта 
Внутренняя норма рентабельности, возврата инвестиций, Internal Rate of Return (IRR) 
Срок окупаемости дисконтированный (Discounted payback period; (PBP) мес.), точка безубыточности. 
9. НОРМАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
Нормативная база
Необходимые лицензии или разрешения для выполнения проекта (сроки и стоимость получения) 
10. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОЕКТА 
План-график реализации проекта 
Необходимые трудовые и финансовые ресурсы для реализации проекта (сводная таблица). 
11. СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ ИНФОРМАЦИИ 

Приложение 1. Выдержки из Федерального закона «Об обществах с ограниченной ответственностью» 
Приложение 2. Должностные инструкции. 
Директор 
Менеджер 
Монтажник 
Помощник монтажника 
Замерщик 
Водитель 
Уборщица 
Приложение 3. Выдержки из Главы 26-2 НК «Упрощенная система налогообложения» 
Диаграмма 1. Сегментирование российского рынка ПВХ-конструкций по типу потребления, млн. м.кв., % 
Диаграмма 2. Степень удовлетворенности жилищными условиями населения России, % 
Диаграмма 3. Прогноз развития рынка ПВХ-конструкций, Россия, % 

Таблица 1. Факторы, влияющие на отрасль 
Таблица 2. Оценка сегментов потребителей (юридические лица) услуг по установке окон 
Таблица 3. Оценка сегментов потребителей (физические лица) услуг по установке окон 
Таблица 4. Характеристика сегментов потребителей (юридические лица) услуг по установке окон 
Таблица 5. Характеристика сегментов потребителей (физические лица) по установке окон 



Таблица 4. Характеристика сегментов потребителей (юридические лица) услуг по установке окон 
Таблица 5. Характеристика сегментов потребителей (физические лица) по установке окон 
Таблица 6. График продаж на расчетный период 
Таблица 7. Схема работы компании 
Таблица 8. Документы, необходимые для работы организации 
Таблица 9. Помещение 
Таблица 10. Мебель и оборудование для офиса 
Таблица 11. План реализации услуг на 2 года. 
Таблица 12. Штатное расписание 
Таблица 13. Затраты на открытие организации 
Таблица 14. Постоянные и переменные затраты 
Таблица 15. Отчет о прибылях и убытках, USD 
Таблица 16. Cash Flow, USD 
Таблица 17. График окупаемости проекта, USD 
Таблица 18. Точка безубыточности 
Таблица 19. Календарный план.
Таблица 20. Необходимые трудовые и финансовые ресурсы 

Схема 1. Структура управления


