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В исследовании  подробно рассмотрены факторы, в том числе и макроэкономические, влияющие на развитие рынка аутсорсинговых call-центров.
 В отчете произведена сегментация услуг аутсорсинговых call-центров и разобрана структура Рынка, получена оценка количественных показателей
 исследуемого рынка, изучен вопрос ценообразования на Рынке, структура движения средств, а также логика построения тарифов, подробно 
представлен анализ крупнейших игроков Рынка. Произведен  их конкурентный анализ. Исследование содержит анализ потребителей услуг 
аутсорсинговых call-центров, описание основных критериев выбора call-центров и тенденции в потребительском сегменте. В отчет входит 
описание способов продвижения на рынке аутсорсинговых call-центров. По результатам исследования представлен STEP-анализ Рынка и 
возможные риски.

Цель исследования: анализ основных характеристик и перспектив развития российского рынка аутсорсинговых call-центров, а также выявление 
стратегий продвижения основных игроков Рынка. 

Предметом исследования является российский рынок аутсорсинговых call-центров. 

Метод сбора данных: кабинетное исследование. 

Исследование может представлять интерес для:

Действующих аутсорсинговых call-центров
Действующих корпоративных call-центров
Компаний, планирующих выход на рынок аутсорсинговых call-центров

Выдержки из исследования:

На настоящий момент на российском рынке присутствует более 50 аутсорсинговых и смешанных (корпоративные СС, выполняющие и сторонние 
заказы) call-центров. При этом доля Москвы от общего числа call-центров составляет порядка 58%. В то же время доля Москвы  в стоимостном 
выражении равна 35%. Отмечается бурное развитие рынка аутсорсинговых call-центров, которое будет сохраняться в ближайшие 3-5 лет. 

В последний год Рынок бурно развивается не только в Москве и Санкт-Петербурге, но и в регионах. Так, региональный рынок в 2006 году в 
денежном выражении составил около 58%. 

На Рынке отмечается усиление конкуренции, которая вызвана открытием большого числа маленьких call-центров на 10-30 операторов. При этом 
ощущается нехватка крупных call-центров способных вести крупномасштабные проекты при сохранении высокого уровня качества. 

Основными игроками на рынке являются call-центры: «Голден Телеком» и Teleperformance Russia, которые рассчитаны на более чем 400 агентов. 
Также на 450 агентов рассчитан call-центр «Телеконтакт». Ведущим call-центров Санкт-Петербурга является ЗАО «СПиК».
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