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Данное маркетинговое исследование посвящено изучению поведения потребителей на рынке банковских пластиковых карт РФ. 

Цель исследования - изучение поведения потребителей на рынке банковских пластиковых карт РФ. 

Задачи исследования: 

Описание особенностей потребительского поведения пользователей банковских карт;
Причины отказа и планы по будущему пользованию потребителей, не пользующихся банковскими картами;
Определение преимущественной формы хранения сбережений;
Описание социально-демографического профиля потребителей.

Метод исследования: личные структурированные интервью с респондентами по городам-миллионникам РФ. 

Общий объем выборки: всего в ходе исследования было опрошено 4050 респондентов. Выборка является репрезентативной. 

Структура выборки:

Москва, n=404
Санкт-Петербург, n=403
Нижний Новгород, n=410
Новосибирск, n=405
Омск, n=402
Казань, n=412
Самара, n=400
Челябинск, n=402
Екатеринбург, n=411
Ростов-на-Дону, n=401
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