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Меньше месяца остается до Четвертого Международного Бизнес-форума «Call Centers & 
CRM Kyiv 2008»
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Меньше месяца остается до грандиозного события для специалистов и профессионалов в области Call Center и CRM решений – Четвертого 
Международного Бизнес-форума «Call Centers & CRM Kyiv 2008», который состоится 22 – 23 апреля 2008 г. в АККО Интернешнл, г. Киев, пр. 
Победы, 40-б. 

К теперешнему моменту Спонсорами Форума стали:

Серебряный спонсор Plantronics

Спонсоры Nortel, Alcatel-Lucent

CRM-спонсор Terrasoft

Официальный Call-центр Форума Аделина Call Center

Технический спонсор Экспомедиа

Партнер Форума на территории России : компания WorkLine

Партнер по размещению в отелях : Украинская служба бронирования гостиниц

Бизнес-Форум широко анонсируется в масс-медиа. На сегодняшний день у Форума 45 партнеров, из них 1 ТВ-партнер, 2 радио-партнера, 23 
медиа-партнера, 17 интернет-партнеров, 2 партнера по наружной рекламе и 1 DM-партнер.

Генеральный медиа-партнер : Компаньон

Генеральный новостной медиа-партнер : Обзор

Генеральный Интернет-партнер : Meta.ua

ТВ-парнер : Новостной канал 24

Радио-партнер : Континент, Просто Радио

Партнеры по наружной рекламе : Медиум-ТВ, РТМ Украина

Профильный Интернет-партнер : CRM.com.ua

Генеральный стратегический медиа-партнер : ComputerWorld, Сети и телекоммуникации, Корпоративные системы

Банковский медиа-партнер : Банковский менеджмент

Медиа-партнеры : Мир денег, IT-Business Week, Управление компанией, Новый маркетинг, Статус Регионы, Деловая Одесса, Маркетинг и реклама, 
Услуги для Бизнеса, Страховой клуб, PR менеджер, Отдел маркетинга, Сети и Бизнес, Практика продаж, Менеджер по персоналу, Телеком. 
Коммуникации и сети, Газета ДК Звязок, Газета Channel Partner.
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: Мир денег, IT-Business Week, Управление компанией, Новый маркетинг, Статус Регионы, Деловая Одесса, Маркетинг и реклама, 
Услуги для Бизнеса, Страховой клуб, PR менеджер, Отдел маркетинга, Сети и Бизнес, Практика продаж, Менеджер по персоналу, Телеком. 
Коммуникации и сети, Газета ДК Звязок, Газета Channel Partner.

Информационный партнер : Publicity Creating, Expoua

Интернет-партнеры : Лига.net, Телемедиа Украина, Kompass, Reklamaster.com, advertising.ua, BizUa.com.ua , Ukrbiznes.com, HR Лига, Training.com.ua, 
Educate.com.ua,IT WEEK, Pharma.net, CRM Online.

Программа Форума разделена на блоки, в каждом из которых будут представлены доклады и презентации специалистов в области С RM и Колл-центров:

1. «Впереди планеты всей!»

Plantronics, Nortel, Terrasoft, Alcatel-Lucent, ECT, "И С Системы ", Zoom International

2. «Вокруг Света»

itCampus (Великобритания ), Global Bilgi - Turkcell Holding ( Турция )

3. «Персонал - локомотив клиент-ориентированной компании»

WorkLine Group (COMCON SPb, Россия ), «TMI Ukraine»

4. «Поле боя – Колл Центр. Стратегия и тактика»

имеет два отделения: CRM и Call-Center

CRM

СК Универсальная, Terrasoft, MARCS-UA (ООО «Бизнес Навигатор»),

ЗАО Ай Эс Джи (Росиия)

Call-Center

АКИБ «УкрСиббанк, ЗАО «БЕЛТЕЛ » (Россия»)

5. «Расставляем приоритеты – используем аутсорсинг»

Аделина Колл Центр, Global Bilgi - Turkcell Holding (Турция)

В рамках Форума пройдет специализированная ВЫСТАВКА, экспоненты которой представят свои продукты заинтересованной аудитории . Для 
экспонентов предоставляется возможность использовать плазменные экраны для размещения видеороликов с презентациями на территории Выставки в период 
проведения Форума.

На данный момент экспонентами выставки зарегистрированы:

ИС Системы

Plantronics

Террасофт

Alcatel-Lucent

Нортел

Zoom International

Альфа CTI

Adelina Call Center

Ecall

Хелло центр

Smile

Банкомсвязь

СПЕШИТЕ! РЕГИСТРАЦИЯ ПРОДОЛЖАЕТСЯ.

По вопросам участия обращаться в Оргкомитет Форума и выставки по телефонам:

8(044) 331-48-44, 287-62-87 www.callcrm.com.ua


