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Группа компаний Terrasoft уже традиционно принимает участие в ежегодной конференции “CRM-решения”, на которой выступает Золотым 
спонсором.

Основной целью мероприятия является демонстрация современных подходов к управлению взаимоотношениями с клиентами. 

В программе конференции будут рассмотрены следующие вопросы: 

* CRM как философия бизнеса; 
* CRM-решения западных производителей; 
* CRM-решения российских производителей; 
* Call-центр - важный элемент CRM системы. 

Более подробная информация о мероприятии представлена на сайте организатора, где Вы так же сможете зарегистрироваться для участия. 

Конференция трижды с успехом прошла в Екатеринбурге, каждый раз собирая более 160 заинтересованных слушателей. В 2007 году она 
перешагнула границы города и с успехом состоялась в Челябинске. 

Будем рады видеть Вас на конференции “CRM-решения”! 
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