
 

http://b2blogger.com/pressroom/release/11071.pdf

Компания ”Мастертел”, партнер Terrasoft в Москве, приглашает принять участие в 
семинаре “CRM как средство повышения рентабельности бизнеса”, который пройдет 22 
мая 2008 года в Москве.
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Компания "Мастертел", партнер Terrasoft в Москве, приглашает принять участие в семинаре "CRM как средство повышения рентабельности 
бизнеса", который пройдет 22 мая 2008 года в Москве.

В рамках семинара Вы сможете ознакомиться со сферой применения CRM, с концепцией вертикальных CRM-моделей, подходом к ведению 
комплексных CRM-проектов, а также платформой Terrasoft CRM 3.Х, используемой для решения задач в сфере продаж, маркетинга и 
обслуживания клиентов.

Компания "Мастертел", партнер Terrasoft в Москве, приглашает принять участие в семинаре "CRM как средство повышения рентабельности 
бизнеса", который пройдет 22 мая 2008 года в Москве.

В рамках семинара Вы сможете ознакомиться со сферой применения CRM, с концепцией вертикальных CRM-моделей, подходом к ведению 
комплексных CRM-проектов, а также платформой Terrasoft CRM 3.Х, используемой для решения задач в сфере продаж, маркетинга и 
обслуживания клиентов.

Семинар будет интересен генеральным директорам, руководителям коммерческих подразделений и отделов продаж, руководителям технических 
департаментов.

В рамках мероприятия будет проведен Круглый стол, где в режиме "вопрос-ответ" Вы сможете получить наиболее интересующую Вас 
информацию.

Ознакомьтесь, пожалуйста, с подробной программой семинара.

Время доклада Название доклада Докладчик

13:30-14:00 Регистрация участников, приветственный кофе.  

14:00-14:05
Вступительное слово.

Александр Самодуров, 
руководитель направления CRM, 
"Мастертел"

14:05-14:30 Что такое CRM? CRM-модели. Terrasoft

14:30-15:00
Цели и задачи CRM.

Александр Самодуров, 
руководитель направления CRM, 
"Мастертел"

15:00-15:30
Кофе-пауза.

 

15:30-16:00
Существующие решения компании "Мастертел" и Terrasoft.

Terrasoft

16:00-16:30
Демонстрация CRM-системы.

Алексей Павлов, 
главный специалист по CRM-решениям, 
"Мастертел"

16:30-17:00
Круглый стол "Вопросы практического применения CRM и 
эффективности ее применения в бизнесе"

 

Для бесплатного участия в семинаре подтвердите, пожалуйста, Ваше участие до 20 мая менеджеру проекта Ларисе Чугуевской по телефону: 7 
(495) 787-07-77, 7 (903) 144-81-72.

Будем рады видеть Вас!
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